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革新的ロボット研究開発等基盤構築事業に係る

ロボットフレンドリーな環境構築支援事業

（施設管理分野）



研究開発の全体像

01 配送ロボット
(NESIC)

02 配送ロボット
(Panasonic)

03 清掃ロボット

04 ロボット×
エレベーター

05
ロボット×
セキュリティ・

フラッパーゲート・ドア

ビル設備との連携と運用について
研究／実証を実施

人とロボットが共存できる仕様と
運用方式の研究／開発を実施

ロボットとセキュリティの連動
に関する研究／開発を実施



ロボフレ × 配送

フードデリバリーサービス

就業者向けのカフェデリバリー／弁当配送サービスのを実現を目指す

ロボットとビル設備の連携

ロボット

エレベーター

セキュリティ

フラッパー

ドア

ユーザー ウェブ 飲食店 ロボット ユーザー
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ロボフレ × 清掃

As - i s
（現況）

To - b e
（目指す姿）

清掃員

ロボット

18:00

清掃
ロボ
移動

休止清掃

清掃
ロボ
移動

清掃
ロボ
移動

23:00

ロボ
移動

休止清掃
ロボ
移動

休止清掃
ロボ
移動

ロボットを移動させる必要性が生じ、清掃作業が中断して効率が低下

ロボット導入は
困難な現場が多い

清掃員

ロボット

自律移動
（EV連携等）

清掃

清掃
ロボ
移動

清掃 清掃
ロボ
移動

ロボットが設備と連携して移動するため、人手の介入が不要

ロボフレにより
ロボットの導入を

容易に

自律移動
（扉連携等）
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ロボフレ × 清掃

エレベーター
連携

セキュリティ
連携

執務エリア

清掃
ロボット

EV

清掃
ロボット

自動扉

センサー 執務エリア

入退館ゲート

エレベーターと連携し
複数フロアでの連続稼働を実現

フラッパーゲート（入退館ゲート）と自動扉との
連動を実現し、ロボットの稼働範囲を拡大
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まとめ

屋内 屋外

エレベーター

ロボットフレンドリーな環境を実現し、
様々なアセットタイプでロボットを活用したサービスを提供

▽GL

例❸
共用部の
床面清掃

例❶
屋内

デリバリー

自動扉

フラッパーゲート エントランス

執務エリア

公共地下空間

例❷
屋外

デリバリー
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研究開発における成果と課題

配送ロボット
(NESIC)

配送ロボット
(Panasonic)

清掃ロボット

ロボット
×

エレベーター

ロボット×
セキュリティ・

フラッパーゲート・ドア

エレベーター，入退管理システム，
フラッパーゲート，扉との連動を実現

研究開発の成果 課題

ロボット単体での無人配送の実現

エレベーターとの連動を実現 ロボット単体での無人配送の実現

エレベーター，入退管理システム，
フラッパーゲート，扉との連動を実現

各種ビル設備との連動による、安定的
なロボット稼働

カゴ呼びと乗場呼びの両方式を開発
施設利用者と快適に共存可能な
ロボットの運用方式の確立

セキュリティ，フラッパーゲート，
ドアをワンストップで連携させ、
ロボットとの連動を実現

各ビル設備の安全な連携と、それらを
用いたユースケースの確立
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今後の展望

非接触サービスニーズの増加／労働力不足課題

①ロボットとビル設備の連動を実現
②ロボフレ環境におけるロボットを活用したサービスの構築

解決策

①エレベーター
メーカー間連携の実現／効率的な運用の実現

②セキュリティ（入退管理システム）
全体像の見える化／協調領域の策定

今後の
展望


